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Quem somos

O Projeto "Grupo de Apoio Mutuo on-line para
Profissionais de Educagao" faz parte do escopo de
Programas, acoes e Projetos desenvolvidos pelo
Nucleo Interdisciplinar de Apoio as Unidades
Escolares (NIAP) - setor da Secretaria Municipal de
Educacao (SME), criado por meio do Decreto
Municipal n® 32.505 de 13 de julho de 2010, vinculado
a Subsecretaria de Articulacao e Integracao da Rede
(SUBAIR), ligado a Coordenadoria de Apoio a Gestao
Escolar (CAGE) e a Geréncia de Protecdo ao Educando
(GPE) - tem a finalidade de apoiar as relacoes de
ensino e aprendizagem a partir do trabalho
multiprofissional e interdisciplinar de assistentes
sociais, professores e psicologos.

Clique no icone para acessar o video @

... e e .


https://www.youtube.com/watch?v=P8mEUQgS5PI
https://youtu.be/P8mEUQgS5PI?si=y3EkPOFE-E_Aunzq

Acolhimento Psicossocial

e Vinculo Escolar Direitos das Criancas

: N e dos Adolescentes
O NIAP organiza suas acgoes

e Promogao de saude mental
e projetos por meio de eixo * Agravos em saudeluEntsl * Violéncia e violacdo de
¢ Vulnerabilidades sociais direitos
norteadores de tra ba lhO e Gestao de incidente e crise na e Medidas socioeducativas
escola e Acolhimento Institucional

Identidades étnico-raciais

Convivencias e Conflitos

na Escola

Juventude e Escola

e Impasses nas relacoes
sociais na escola
e Bullying e cyberbullying

Maternidade e paternidade na

adolescéncia e Violénciana,daecontraa
e Protagonismo Juvenil escola
e Usode alcool e drogas Jireitos de Aprendizagem
¢ Violéncia autoprovocada s Permanencia Escolar
Clique no icone para acessar o video * Processos de aprendizagens e
seus impasses

¢ Infrequéncia, busca ativa e
evasao escolar



https://www.youtube.com/watch?v=DfUmAMMvr_4
https://youtu.be/DfUmAMMvr_4?si=aVC7epq5_JBjIiaz

Sobre o Projeto

O Grupo de Apoio Mutuo on-line (GAM) para Profissionais de

Educacao surge da necessidade de elaboracao de respostas Podemos
aos novos processos educacionais frente a pandemia da conversar?
COVID-19.

Em um momento de isolamento social, o setor foi convocado
a organizar procedimentos e ac¢oes de acolhimento aos
professores das escolas publicas que estavam diante de um
novo desafio educacional: o ensino remoto.

Toda a sociedade foi tomada nesse momento por medos,
incertezas, angustias, adoecimentos, perdas ao mesmo
tempo que precisava construir e criar novos modos de
interacao escolar.




O inicio: O que € 0 GAM?

O grupo de apoio (GAM) foi oferecido, inicialmente, para os
professores da rede municipal de ensino do Rio de Janeiro pelo
Nucleo Interdisciplinar de Apoio as Unidades Escolares (NIAP), no
contexto da pandemia do Coronavirus e os impactos na
comunidade escolar.

Tratou-se da oferta de um espaco acolhedor das questoes
subjetivas surgidas pela experiéncia da pandemia e suas
repercussoes no trabalho docente e na vida familiar. O encontro se
dava semanalmente em grupo on-line, tendo em vista a nossa
aposta na poténcia da troca de experiéncia entre pares, na escuta
do outro e na circulagao da palavra no coletivo.

O virtual, Unico modo de encontro possivel naquele momento,
tornou-se um meio propicio para manter a dindmica e a frequéncia
desse trabalho ao longo dos anos, diante do tamanho da nossa
Rede e das questdoes de mobilidade urbana que vivenciamos na
cidade.
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Card de divulgacao dos primeiros grupos em 2020

P

A PANDEMIA DA COVID-19 EXIGIU NOVOS
MODOS DE CONVIVER E INTERAGR. ¢
|
* PARTICIPE DE UM ESPACO DE TROCA
~ ENTRE PARES, ORGANIZADO PARA 0
OMPARTILHAMENTO DAS EXPERIENCIAS
“ VIVIDAS, UMA VIA IMPORTANTE PARA
-« AUXILIAR NO MANEJO DOS DESAFIOS DO
. CONTEXTO ESCOLAR ATUAL.

ON LINE

GRUPO DE
APOID MUTUO

Um projeto de acolhimento para
equipe docente e profissionais da escola




Como os grupos sao organizados...

Os grupos sao coordenados por profissionais de
equipes interdisciplinares do NIAP, constituidas por
assistentes sociais, professores e psicologos, que
dinamizam encontros semanais com duracdao média de 90
minutos. Ressaltamos que em <cada grupo sao
disponibilizadas 20 vagas, por meio de formulario
eletronico de inscricao, divulgado diretamente para as
unidades escolares.

Um espaco importante de trocas entre pares, o grupo
é organizado para o compartilhamento das experiéncias
vividas como uma estratégia para auxiliar no manejo dos
desafios impostos pelo cotidiano escolar atual, a partir do
principio colaborativo e co-responsavel para construcao
de outras possibilidades de atuacao dos profissionais
diante dos seus impasses.




Como os grupos sao organizados...

Cada grupo tem um periodo minimo de 6 encontros,
podendo chegar a um maximo de 8, caso o grupo assim
decida. Temos um combinado estabelecido nos dois
primeiros encontros, sobre ética, sigilo e respeito a cada
participante, circulacao da palavra e prezamos por uma
pequena intervencao dos coordenadores, quase sempre
seguimos os caminhos desejados pelo grupo. A pratica da
circulacao da palavra se faz presente, como principio
inegociavel para constituicao do grupo.

O acesso aos grupos ocorre por inscricao a partir da
oferta de diferentes horarios, o profissional da educacao
escolhe o melhor horario e dia e, em cada horario, existem
sempre dois profissionais do NIAP que coordenam o

grupo.

Os encontros do grupo sao realizados por meio de
plataformas de reuniao on-line.



Cuidando de quem ensina e educa . ‘ .

Ha tempos que alguns segmentos da sociedade reconhecem a importancia de um cuidado e apoio
emocional aos professores, dada a complexidade do fazer docente, da escola, do ensino e da
educacdo. A pandemia tornou isso ainda mais evidente - o quanto a escola é um dos maiores alicerces
sociais - tendo sido bruscamente atravessada por tudo aquilo que também abruptamente atravessou
a sociedade. Talvez, possamos afirmar que a docéncia foi uma das atividades laborais mais atingidas
pela pandemia e, que o lugar do professor, tdo fundamental na sociedade, é igualmente complexo e
delicado.

Por isso, entendemos que se faz importante um cuidado permanente nao sé aos professores, mas
aos profissionais de educacao, e que essa atencao e cuidado passem por uma escuta e acolhimento
psicossocial.




Cuidando de quem ensina e educa . ‘ ‘

A proposta de criar grupos de escuta para profissionais da educacao surge antes da pandemia,
ainda com um planejamento que seria presencial, mas ganha materialidade no formato on-line com o
inicio abrupto do afastamento social e reorganizacdao das escolas com ensino remoto. Em abril de
2020, o NIAP organiza essa proposta e inicia essa agao, oferecendo os grupos, inicialmente, aos
professores da rede, que em um contexto tdo adverso precisaram reorganizar suas praticas

pedagogicas para o ensino remoto, assim como se adaptar a nova situacao de vida, tao impar vivida
por todos nos.

Grupo de Apoio MUtuo desenvolvido pelo NIAP integra, desde entdo, os servicos ofertados pelo

Programa de Salide Mental da SME para os servidores da educacao no que tange as praticas ampliadas
de cuidado em salide mental e atencao psicossocial.




Lancamento do Progarma de Saulde
Mental da Secretaria Municipal de
Educacao.

O GAM, a partir de agosto 2021 passa a
integrar as iniciativas da secretaria de
atencdo e promocado de saude mental
dos seus servidores.

Cligue no icone para acessar o video



https://www.youtube.com/watch?v=JlF_ZY7x6Ic
https://youtu.be/JlF_ZY7x6Ic?si=7mvWgwt4nSTcrPL2

Dentro do Programa de Saude Mental e
mobilizado pelos aspectos subjetivos em
circulacdao nos Grupos de Apoio Mutuo, o
NIAP produziu, junto com a MultiRio, uma
série de episddios audiovisuais que
abordam questoes de saude mental. O
NIAP roteirizou 08 episddios para a série
“Entrepausas” produzida em conjunto
com a MultiRio (Empresa de audiovisual da
Secretaria Municipal de Educacao), que
trataram das seguintes tematicas: Medo,
Tristeza,Inseguranca,Luto/Perdas, Vulnera
bilidade Social, Traumas, Escuta e
Ansiedade.

0 Para assistir a todos os episodios da série, clique aqui

Cligue no icone para acessar o video @
entre pausas

ad o


https://www.youtube.com/watch?v=KTY3P1FSviA
https://www.multirio.rj.gov.br/assista/index.php/s%C3%A9ries/2314-entrepausas
https://youtu.be/KTY3P1FSviA?si=7aRcTuPo2jqgA-Bl

A metodologia e fundamentacao teodrica: O que nos ,,:'_‘, °; g
orienta nos Grupos de Apoio Mutuo ?

Esse dispositivo ancora-se em algumas técnicas de manejo de grupo que orientam esse trabalho AN
psicanalise traz o conceito' Conversagoes no qual a técnica da associacao livre é aplicada ao coletivo. Dar
vOoz aos sujeitos reunidos em grupos nao tem a finalidade do alcance de um consenso, mas de uma
identificacdo imaginaria entre os participantes e a harmonia entre eles, produzindo a surpresa e o mal-
entendido que podem ser motores de deslocamentos subjetivos. Movidos por esse desejo, os sujeitos ali
presentes estao apostando nos efeitos desse encontro, assim como supdem que algum saber sobre si,
pode ser produzio a partir do reconhcimento do saber do outro.

No campo da Salde Mental, o psicologo Eduardo Mourao, tem implementado um dispositivo chamado
Grupo de Ajuda Mutua ente pares, que consiste em encontros presenciais regulares nos quais os
participantes acolhem com empatia seus colegas de experiéncia comum, (re)criam vinculos de amizade e
suporte, trocam estratégias para lidar com problemas comuns do dia a dia, além de discutirem temas
relevantes previamente acordados pelo grupo.



A metodologia e fundamentacao teorica: O que nos
orienta nos Grupos de Apoio Mutuo

Na publicagcao "Desafios e Recomendacoes para a realizacao de
atividades de ajuda mutua on-line no campo da saude mental", o
professor e pesquisador da UFRJ expoe algumas questoes sobre a AJUDA E SUPORTE MUTUOS

. . . ’ : EM SAUDE MENTAL
modalidade on-line do grupo de ajuda mutua, modalidade esta
iniciada no contexto da pandemia devido as orientacGes sanitarias
de isolamento e afastamento social.

Clique aqui para baixar essa publicacao



https://materiais.cenatcursos.com.br/manual-ajuda-e-suporte-mutuos-em-saude-mental

GAM em numeros

EE%E;___’_ Numero de grupos oferecidos Numero de profissionais mscritos
Total 77 1233




O que os Profissinais falam dessa experiéncia...

4. Como fol sua experiéncia nesse processo?

@ MNao atendeu minhas expectativas
@ Atendeu parcialmente minhas expectativas
@ Atendeu plenamente minhas expectativas

@ Superou minhas expectativas
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14% 10%
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31%

45%

*Dados extraidos do Formulario de avaliagao e percepcgao dos
grupos.




Estimulou reflexdes sobre meu trabalho

Ajudou na compreensao de outros aspectos da pratica docente

Conhea companheiros(as) de trabalho que me ajudaram com
ideias novas para minha pratica docente

Mao consegui participar com regularidade por dificuldades de

O que os Profissinais organiza meu horério
falam dessa experiéncia... Acessei atividades e dicas sobre autocuidado e sadde mental

Ajudou na minha relagdo com os estudantes em sala de aula

Trouxe impacto positive para minha salde mental em relagdo ac
meu processo de trabalho

Ajudou na minha relagdao com outros colegas de trabalho

Ajudou na mediagdo de alguns conflitos na escola

** Parametros extraidos do Formulario de avaliacao e percepcao dos
grupos.




< O que os Profissinais falam dessa experiéncia...
informacdes
apoio mutuo dialogo duracao professor ampla divulgacao
| demais funcionarios  €NCONtrosJrUPO espaco " . .
| J Ll sl s continuo Qutros horarios prnfissiﬂnais Uzl e

diversas areas trocas riquissimas

diversas situacbes

J *Dados extraidos do Formulario de avaliacao e percepcao dos
{ ! §_ grupos.
e




O GAM Hoje

Os Grupos de Apoio MUtuo estdo em funcionamento desde
2020. Ao longo desses anos seus principios e logica de &
trabalho peramanecem os mesmos. Reorganizamos a oferta |
dos grupos durante o ano letivo, bem como direcionamos Grupo de Apoio Mutuo
desde 2024, preferencialmente para as unidades escolares
que estdo localizadas em areas conflagradas e sofrem os
impactos da violéncia armada da cidade do Rio de Janeiro de
maneira mais intensa no seu cotidiano e processos
educativos, bem como as reverberacGes na saide mental dos
Profissionais de Educacao.

ON-LINE

Espacos de fala, escuta e troca

Reflexoes sobre o trabalho docente

Atualmente ofertamos 4 ciclos de grupos ao Andlise coletiva sobre formas de
longo do ano, em 4 dias da semana, de sgunda > T A O R 0 (RS Clo
a quinta, com duracio média de 6 a 8 conidiano escoldr

encontros, dinamizados por 01 ou 02 Informacgdes: contatoniap@rioeduca.net

profissionais do NIAP.




Alguams reflexoes sobre esse processo...

O GAM mostrou-se como um potente dispositivono campo da 1
valorizacao do profissional de educacao ao apresentar-se . -
como ugm lugar de fala e elaboracao das dificuldades e Grupo de APOIO Mutuo
desafios diarios do fazer docente e educativo. Precisamos ON-LINE
destacar a necessidade de intensificarmos a atencao a
complexidade das questdes no ambito subjetivo e social que
se presentificam na escola.

Espacos de fala, escuta e troca

Entendemos esses Grupos como uma estratégia potente no
ambito das politicas publicas de cuidado e valorizacao dos :
Analise coletiva sobre formas de

servidores, podendo ser desenvolvido por diferentes D> manejo para os impasses e desafios do
municipalidades. cotidiano escolar

Reflexoes sobre o trabalho docente

Informacgdes: contatoniap@rioeduca.net




GERENCIA NIAP - E/SUBAIR/CAGE/GPE/NIAP
KATIA RIOS
BARBARA BITTAR

COORDENADORES DO GAM
KATIA RIOS

BARBARA BITTAR
MANUELA WANDERLEY
WILLIAM VIEIRA

E-MAIL: gerencia.niap@rioeduca.net
Telefones: 2976-2348/98463-1540

Rua Afonso Cavalcanti, 455. Sala 480. Cidade Nova. Rio de Ja
Secretaria Municipal de Educacao

Subsecretaria de Articulacao e Integracao da Rede
Coordenadoria de Apoio a Gestdo Escolar
Geréncia de Protecao ao Educando

Nucleo In iplinar de Apoio as Unidades Escola




